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1. Переченькомпетенцийиэтапыихформированиявпроцессеосвоениядис
циплины 

Рабочейпрограммойдисциплины«Управленческие решения в 
транспортной отрасли»предусмотреноформированиеследующихкомпетенций. 

 
Таблица 1 

Переченькомпетенцийиэтапыихформированиявпроцессеосвоения 
дисциплины 

Кодинаименован
ие 

компетенции 

Кодинаименованиеи
ндикатора 

достижениякомпете
нции 

Планируемыерезультаты 
освоениядисциплины 

УК-2Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной 
цели и выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, исходя 
из действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

УК-2.2Определение 
связи между 
поставленными 
задачами и 
ожидаемыми 
результатами их 
решения 

Знать: теоретические основы определениясвязей
между поставленными управленческими 
задачами и ожидаемыми результатами их
решения 
Уметь: определять связи между поставленными 
управленческими задачами и ожидаемыми 
результатами их решения 
Владеть: методами и приемами определения 
связей между поставленными управленческими 
задачами и ожидаемыми результатами их
решения 

 
 

2. Паспортфондаоценочныхсредствдляпроведениятекущейипромежуточ
нойаттестацииобучающихся 

Таблица 2 
Оценочныесредствадляпроведениятекущейипромежуточнойаттестации 
обучающихся 

№
п/п 

Контролируемыеразделы(темы)д
исциплины 

Код контролируе-
мой 

компетенции(или 
еечасти) 

Наименованиеоц
еночногосредства 

1 
Роль и место управленческих 
решенийвменеджменте 

УК-2.2 тест,зачет 

2 
Функции решения в методологии 
иорганизациипроцессауправления 

УК-2.2 тест,зачет 

3 
Информация в процессе принятия ре-

шений 
УК-2.2 тест,зачет 

4 Типологияуправленческихрешений 
УК-2.2 тест, 

зачет,П
КЗ-1 

5 Технологияразработкирешений 
УК-2.2 тест,зачет,

ПКЗ-1 

6 
Целевая ориентация 

управленческихрешен
ий 

УК-2.2 тест, 
зачет,П
КЗ-1 



 

 

7 
Условия и факторы качества управ-

ленческихрешений 
УК-2.2 тест, 

зачет,П
КЗ-1 

 
8 

Модели, методология и 
организацияпроцесса разработки 

управленческогорешения 

УК-2.2 тест, 
зачетПКЗ-
2,ПКЗ-3 
кейс 

 
Таблица 3 

Критерииоцениваниярезультатаобученияподисциплинеишкалаоценивания 
подисциплине 

Результат 
обу-
чения 

подисциплине 

Критерииоцениваниярезультатаобученияподисциплинеи 
шкалаоцениванияподисциплине 

Проце
дура 
оценив
ания 

2 3 4 5  
Незачтено Зачтено

УК-2.2 
Знать: 
теоретические 
основы 
определения связей 
между 
поставленными 
управленческими 
задачами и 
ожидаемыми 
результатами их 
решения 

Отсутствиеили 
фрагментарные 
представления 
отеоретических 
основах определения
связей между
поставленными 
управленческими 
задачами и
ожидаемыми 
результатами их
решения 

Неполныепредстав
ления о 
теоретических 
основах 
определения 
связей между 
поставленными 
управленческими 
задачами и 
ожидаемыми 
результатами их 
решения 

Сформированные, 
носодержащиеотде
льныепробелыпред
ставления о
теоретических 
основах 
определения связей
между 
поставленными 
управленческими 
задачами и
ожидаемыми 
результатами их
решения 

Сформиро-
ванныесистемати
ческиепредставле
ния о
теоретических 
основах 
определения 
связей между
поставленными 
управленческими 
задачами и
ожидаемыми 
результатами их
решения 

тестирова
ние, зачет
 

УК-2.2 
Уметь: определять 
связи между 
поставленными 
управленческими 
задачами и 
ожидаемыми 
результатами их 
решения 

Отсутствиеумений 
илифрагментарные 
умения определять
связи между
поставленными 
управленческими 
задачами и
ожидаемыми 
результатами их
решения 

В 
целомудовлетвори
тельные,но не 
систематизиро-
ванные умения 
определять связи 
между 
поставленными 
управленческими 
задачами и 
ожидаемыми 
результатами их 
решения 

В 
целомудовлетворит
ельные,но 
содержащие 
отдельные 
пробелыумения 
определять связи
между 
поставленными 
управленческими 
задачами и
ожидаемыми 
результатами их
решения 

Сформиро-
ванныеуменияопр
еделять связи
между 
поставленными 
управленческими 
задачами и
ожидаемыми 
результатами их
решения 

Тестирова
ние, 
зачет, 
ПКЗ 

УК-2.2Владеть 
методами и 
приемами 
определения связей 
между 
поставленными 
управленческими 
задачами и 
ожидаемыми 
результатами их 
решения 
 

Отсутствиевладения 
илифрагментарноевла
дениеметодами и
приемами 
определения связей
между поставленными
управленческими 
задачами и
ожидаемыми 
результатами их
решения  

В целомудовлетво-
рительное,но не 
систематизиро-
ванное 
владениеметодами 
и приемами 
определения связей 
между 
поставленными 
управленческими 
задачами и 
ожидаемыми 
результатами их 
решения 
 

В целомудовлетво-
рительное,но 
содержащее 
отдельные 
пробелывладением
етодами и 
приемами 
определения 
связей между 
поставленными 
управленческими 
задачами и 
ожидаемыми 
результатами их 
решения 

Сформиро-ванное 
владение 
методами и 
приемами 
определения 
связей между 
поставленными 
управленческими 
задачами и 
ожидаемыми 
результатами их 
решения 

Тестирова
ние, 
зачет, 
ПКЗ 



 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯ 

1. Фонд оценочныхсредств дляпроведениятекущегоконтроля 

 
1.1. Видтекущегоконтроля– тестирование 

Тестыповсемтемамдисциплины«Управленческиерешения в 
транспортной отрасли» 

Тестсостоитиз20вопросов.Времяпроведениятеста:45минут 
 

1) Основателем и основным разработчиком идей научного управления 
является:а)АнриФайоль б)Фредерик Тейлор в)АбрахамМаслоу 
г)ГенриФорд д)ТомПитерс е)ПитерДрукер 

 
2) Авторомфразы«управлять–значитвестипредприятиекегоцели,извлекаямакси-
мальныевозможности извсехимеющихся вегораспоряженииресурсов»является: 

 
а)АнриФайоль б)Фредерик Тейлор в)АбрахамМаслоу 
г)ГенриФорд д)ТомПитерс е)ПитерДрукер 

 
3) Четырнадцатьпринциповадминистративногоуправленияразработал: 

 
а)АнриФайоль б)Фредерик Тейлор в)АбрахамМаслоу 
г)ГенриФорд д)ТомПитерс е)ПитерДрукер 

 
4) Основнымифункциямиуправленияявляются: 
а)планированиеиорганизация б) 
мотивацияв)ответ«а»и«б» г)контроль 
д)ответ«а», б»,«г» е)ответ«б»и«г» 

 
5) Какаяшколауправлениявпервыесталарассматриватьпроцесспринятияуправленче-
скихрешенийкаксамостоятельное управленческоедействие 
а)школанаучногоуправления б) административная 
школав)школачеловеческих отношений г)количественная школа 
д)школаповеденческих наук е)нетправильногоответа 

 
6) Компетентность руководителя в первую очередь 
определяется:а)количествомуправленческихрешений 
б)качеством управленческихрешений 
в) эффективностью управленческих 
решенийг)умениемреализоватьпринятыереш
енияе)ответ«в»и«г» 

 
7) Принятие управленческих решений представляет 
собой:а)сознательныйвыбор направлениядействий 
б)выбориз имеющихсяальтернатив 
в)определениевидауправленческогорешенияг) 
формулировка цели управленческого 
решенияд)ответ«а»и«б» 
е)ответ«в»и«г» 



 

 

 
8) Элементами процесса принятия управленческого решения 
являются:а)определениецели б)определениепроблемы 
в)определениеальтернатив г)выборальтернативы 
д)ответ «а»,«б»,«в»,«г» е)нетправильногоответа 

9) Цельюпринятиялюбогоуправленческого решенияявляется: 
а) обеспечение реализуемости 
УРб)обеспечениереальностиУР 
в)обеспечениенаиболееэффективноговариантадвижениякпоставленнойпередоргани-
зациейцели 
г)ответ«а»и«б» 
д)ответ«а»,«б»и«в» 
е)нетправильногоответа 

 
10) Основными признаками управленческих решений 
являются:а)наличиецели б)наличиеальтернатив 
в)волевой акт г) эффективность управленческих 
решенийд)ответ«а»,«б»и«в» е)нет правильного ответа 

 
11) Основные требования, предъявляемые к управленческим 
решениям:а)комплексность б)эффективность 
в)реализуемость г)ответ«а»и«б» 
д)ответ«б»и«в» е)ответ«а»и«в» 

 
12) Поуровнямпланирования управленческиерешениябывают: 
а)оперативные б)тактические в)комплексные 
г)стратегические д)ответ«а»,«б»,«в» е)ответ «а»,«б»,«г» 

 
13) По организационному распределению управленческие решения 
бывают:а)оперативныеистратегические 
б) централизованные и 
децентрализованныев)одноразовыеиповтор
яющиеся 
г) регламентирующие и 
ориентирующиед)ответ«в»и«г» 
е)нетправильногоответа 

 
14) Приклассификацииуправленческихрешенийвзависимостиоттворческоговкладаменедж
ероввихразработкукчетвертому уровню решений относятся: 
а)адаптационныеУР б)селективныеУР 
г)рутинныеУР д)ответ«а»и«б» 
е)нетправильногоответа в)инновационныеУР 

 
15) Модель,котораяпредполагает,чтообщество(организация)развиваетсяпозаконам,близки
мкзаконамразвития живого организманазывается: 
а)органическаямодель б)процесснаямодель 
в)неорганическая модель г)целеваямодель 
д)проблемнаямодель е)нетправильногоответа 

 
16) Модель,котораяпредполагает,чтоглавнымнаправлениемдеятельностиорганизацииявля
етсядостижениецелейстоящихперед ней,называется: 
а)органическаямодель б)процесснаямодель 
в)неорганическая модель г)целеваямодель 
д)проблемнаямодель е)нетправильногоответа 



 

 

 
17) Модель,вкоторойпредполагаетсястремлениедостижениюнесколькихнезависимыхцелей
,называется: 
а)однопериодная модель б)целеваямодель 

в)многоцелеваямодель г)проблемнаямодель 
д)процесснаямодель е)нетправильногоответа 

 
18) В зависимости от степени оформления управленческих решений выделяют 
следующиерациональныемоделипринятиярешений: 
а)модельУРсослабойичеткойструктурой 
б) модель детерминантных и стохастических 
УРв)модельодноцелевыхимногоцелевыхУР 
г) модель многопериодным и однопериодных 
УРд)ответ«в»и«г» 
е)ответ«б»и«д» 

 
19) Для принятия дорогостоящих, важных, имеющих долгосрочные последствия управ-
ленческих решений в рациональной модели принятия управленческих решений детализи-
руетсяблок: 
а)выделениепроблемы б) оценка и выбор 
альтернативв)разработкамножестваальтернатив г) контроль за реализацией 
УРд)определениеисходныхданных е)всеэтапы 

 
 

20) Так как разработка управленческих решений связана с длительностью, 
сложностью,наличиемцелогорядасамостоятельныхэтапов, топринятиеУРназывается: 
а)деятельностью б)целью в)процессом 
г)этапом д)системой е)моделью 

 
21) Ситуация, при которой поставленные ранее цели не достигнуты, 
называется:а)процессом б)проблемой в)системой 
г)моделью д)концепцией е)этапом 

 
22) Восновуранжированияпроблеммогутбытьположеныследующиеклассификацион-
ныепризнаки: 
а)последствия проблемы б)вниманиекпроблеме 
в)ограничения вовремени г)ответ«а»и«б» 
д)ответ«б»и«в» е)ответ«а»,«б»и«в» 

 
23) ПриразработкесценариевразвитияситуациикакодногоизэтаповразработкиУР,обычноис
пользуютсяметоды: 
а)ситуационного анализа б)комплексного анализа 
в)экспертного анализа г)экспертныхоценок 
д)ответ«а»и«г» е)ответ«а»и«в» 

 
24) К методам коллективной экспертизы качества управленческих решений 
относятся:а)методSWOT-анализа б)метод«Дельфи» 
в)методмозговой атаки(штурма) г) ответ «а» и 
«б»д)ответ«б»и«в» е)ответ«а»и«в» 

 
25) Пландействийпоразработкеиреализацииуправленческихрешенийможетбытьскорректи
рован наэтапе: 
а)определения целей б)диагностикиситуации 
в)разработкисценариев г) разработки плана 



 

 

действийд)контроля реализацииплана е)нетправильногоответа 

26) Цель разработки управленческих решений определяет миссию 
организацииа)верно б)неверно 
в)взависимости отобстоятельств г) в зависимости от сложности 
УРд)взависимости отцелей УР е)можетбыть«а»,можетбыть «б» 

 
27) Стратегия предприятия определяет цели управленческих 
решений:а)верно б)неверно 
в)взависимости отобстоятельств г) в зависимости от сложности 
УРд)взависимости отцелей УР е)можетбыть«а»,можетбыть «б» 

 
28) Цели,определяющиеобщеенаправление,вкоторомдолжноизменятьсясостояниеуправле
нияобъектомуправленческихрешений называются: 
а)точечныецели б)экономическиецели 
в)тактическиецели г)траекторныецели 
д)социальныецели е)нетправильногоответа 

 
29) Ситуация,прикоторойдостижениеоднойизцелейобеспечиваетдостижениедругой,связан
ной сней, является основойприопределении: 
а)среднесрочныхцелей б)кооперирующихсяцелей 
в)конкурирующих целей г)финансовыхцелей 
д)точечныхцелей е)траекторныхцелей 

 
30) Программно-целевойподходиспользуется при разработке: 
а)«деревацелей» б)иерархиицелей 
в)SMART-принципа г)SWOT-анализа 
д)ответ«а»и«б» е)ответ«в»и«г» 

 
31) Схематическое изображение всех альтернативных вариантов последовательностей, 
спомощью которых задача или конкретное задание могут быть выполнены, используется 
в:а)методе«деревацелей» б)методе«деревакритериев» 
в)методеблок– схем г)методеSWOT-анализа 
д)комплексномметоде е)ответ«г»и«д» 

 
32) Демографическаяситуациявгородеприразработкеуправленческихрешенийотно-
ситсякфакторам 
а)макроокружения б) факторам прямого 
воздействияв)факторамвнутренней среды г)взависимостиотцелейУР 
д)взависимости отситуации е)нетправильногоответа 

 
33) Страховыекомпаниидлятурфирмприразработкеуправленческихрешенийотносятсяк 
факторам: 
а)макроокружения б) факторам прямого 
воздействияв)факторамвнутренней среды г)взависимостиотцелейУР 
д)взависимости отситуации е)нетправильногоответа 

 
 

34) Информационнаяподсистемапредприятияприразработкеуправленческихрешенийотнос
итсякфакторам: 
а)макроокружения б) факторам прямого 
воздействияв)факторамвнутренней среды г)взависимостиотцелейУР 
д)взависимости отситуации е)нетправильногоответа 

35) Прикакомметодекомплексногоанализасредыпрактическинеучитываетсявоздей-
ствиенапредприятиевнешнейсреды: 



 

 

а)методеSWOT-анализа б) методе построения профиля 
фирмыв)методеситуационногоанализа г)методестратегического анализа 
д)ответ«в»и«г» е)нетправильногоответа 

 
36) При разработке управленческих решений под ЛПР 
понимается:а)линияпринятиярешений б)менеджер организации 
в)правлениепредприятия г)ответ«а»и«б» 
д)ответ«б»и«в» е)нетправильногоответа 

 
37) Применение какого метода в ситуационном анализе происходит в два этапа: на 
первомпроисходит генерирование идей, а на втором обсуждение выявленных идей, их 
оценка ивыработкаколлективнойточкизрения: 
а)методе«мозговой атаки» б) метода двухтурового 
анкетированияв)методафакторного анализа г) метода многомерного 
шкалированияд)ответ«в»и«г» е)нет правильногоответа 

 
38) Предвидение,основанноеназнанииразличныхзакономерностейобщества,природы,мыш
ления,называется: 
а)интуитивным б)комплексным в)научным 
г)системным д)закономерным е)процессным 

 
39) Предвидение, основанное на жизненном опыте, аналогиях и примерах, 
называется:а)интуитивным б)комплексным в)научным 
г)системным д)закономерным е)процессным 

 
40) Вероятностное, научно- обоснованное суждение о перспективах, возможных состоя-
нияхитого или иного предмета, явлениявбудущем, называется: 
а)целеполагание б)цель в)прогноз
г)диагноз д)проектирование е)прогнозирование 
 
41)Ожидаемое состояниеобъектапрогнозированияназывается 
а)целеполагание б)цель в)прогноз 
г)диагноз д)проектирование е)прогнозирование

 
42) Методпрогнозирования,прикоторомсложившуюсявпрошломтенденциюотноси-
тельнокакого-либо явленияпереносят набудущий период, называется: 
а)методSWOT-анализа б) метод 
экстраполяциив)причинно-следственноемоделирование г)научный 
метод 
д)интуитивный метод е)нетправильногоответа 

 
43) Какойвидпрогнозавбольшейстепенисвязанскачественнойоценкойобъектапро-
гнозирования: 
а)краткосрочный б)среднесрочный в)долгосрочный 
г)оперативный д)текущий е)календарный 

 
44) Какой-либо аналог процесса разработки управленческих решений 
называется:а)подход б)способ в)модель 
г)метод д)система е)методика 

45) Упорядоченнаясовокупностьприемовпроцедур,операций,правилразработкиуправ-
ленческихрешенийназывается: 
а)подход б)способ в)модель 
г)метод д)система е)методика 

 



 

 

46) Метод разработки управленческих решений, при котором используется 
имеющийсяопыт решения подобных ситуаций на данном предприятии, либо родственных, 
в 
основеметодалежитпринципзамещенияисследуемогообъекта,процессадругим,называется: 
а)методблок-схем б)методинверсии в)методаналогий 
г)метод модераций д)метод«635» е)метод«365градусов» 

 
47) Вкакомметодеразработкиуправленческихрешенийиспользуютсямодели«деревацелей»
и«деревакритериев»: 
а)методеблок-схем б)методеинверсии в)методе аналогий 
г)методемодераций д)методе«635» е)«метод365грудусов» 

 
48) Методразработкиуправленческихрешений,прикоторомшестьчеловеквысказываютпотр
иидеизапять минутназывается: 
а)методблок-схем б)методинверсии в)методаналогий 
г)метод модераций д)метод«635» е)метод«365градусов» 

 
49) Классическая двухмерная матрица в методе многомерных матриц обычно 
содержит:а)2 х2 элементов б)3 х3элементов в)4 х4 элементов 
г)5 х5 элементов д)6 х6элементов е)7х7элементов 

 
50) Анализ,цельюкоторогоявляетсяисследованиеформыилиструктурыизучаемогообъектан
азывается: 
а)групповыманализом б)методомпринудительных связей 
в)морфологическиманализом г)методомГордона 
д)методом«мозгового штурма» е)комплекснымметодом 

 
51) Наиболее известный из всех метод, направленный на использование творческого по-
тенциала в организации, применяемый для диагностики ситуации выдвижения альтерна-
тивназывается: 
а)групповыманализом б) методом принудительных 
связейв)морфологическиманализом г)методомГордона 
д)методом«мозгового штурма» е)комплекснымметодом 

 
52) Метод,основанныйнаустановлениивзаимосвязеймеждунапервыйвзгляднесвязан-ными 
другсдругомобъектами иидеяминазывается: 
а)групповыманализом  б) методом принудительных 
связейв)морфологическиманализом г)методомГордона 
д)методом«мозгового штурма» е)комплекснымметодом 

 
53) Эффективностькакогометодавнаибольшейстепенизависитотличныхкачествмене-джера 
а)групповогоанализа б)методапринудительныхсвязей 
в)морфологического анализа  г) метода 
Гордонад)метода«мозговогоштурма» е)комплексногометодома 

54) «Цена упущенных возможностей» в использовании ресурса, все, что могло бы 
бытьполучено от вложения эквивалентных ресурсов в наилучшую из возможных 
альтернатив,называется: 

 
а)учетнымпредставлениемстоимости 
б) экономическим представлением 
стоимостив)альтернативнойстоимостью 
г) кумулятивной 
стоимостьюд) проектируемой 
стоимостьюе)нет 



 

 

правильногоответа 
 

55) Какназываетсяметодикаразработкиитоговогогрупповогорешения,прикоторомоб-
суждаютсяневарианты управленческихрешений, афакторы,влияющиенанего: 
а)«консенсус» б)диалектическая методика 
в)«диктатура» г)метод«Дельфи» 
д)коллективная методика е)методмозговогоштурма 

 
56) Метод,прикоторомпутемоткрытогообсужденияисходныхиндивидуальныхвариан-
товвырабатывается единоегрупповоерешение,называется: 
а)«консенсус» б)диалектическая методика 
в)«диктатура» г)метод«Дельфи» 
д)коллективная методика е)методмозговогоштурма 

 
57) Метод,прикоторомобсуждениезаканчиваетсявыборомучастника,чьемнениеиста-
новитсямнениемгруппы, называется: 
а)«консенсус» б)диалектическая методика 
в)«диктатура» 
 г)метод«Дельфи»д)коллек
тивная методика е)методмозговогоштурма 

 
58) Метод,прикоторомпроисходитусреднениерезультатаобсуждениярешения,чтоис-
ключаетиндивидуальныевлияния, называется: 
а)«консенсус» б)диалектическая методика 
в)«диктатура» г)метод«Дельфи» 
д)коллективная методика е)методмозговогоштурма 

 
59) Метод принятия решений, при котором происходит многократное анонимное и изоли-
рованное высказывание и обсуждение мнений в письменной форме, после чего за не-
сколькораундовудается прийтик общемурешению, называется: 
а)«консенсус» б)диалектическая методика 
в)«диктатура» г)метод«Дельфи» 
д)коллективная методика е)методмозговогоштурма 

 
60) Каким этапом разработки и реализации управленческих решений является 
контроль:а)первым б)вторым
 в)предпоследнимг)последним
 д)можетбыть«а»или «б» е)любым 

 
61) Какназываетсясоставляющаяпроцессаконтроля,описывающая,чтоименновыпол-
няетсявпроцессеконтроля реализацииуправленческого решения: 
а)организационная б)технологическая в) 
содержательнаяг)техническая д)диагностическая е)мотивационная 



 

 

62) Какназываетсясоставляющаяпроцессаконтроля,описывающаякемивкакойпосле-
довательностиосуществляетсяпроцессконтроляреализацииуправленческогорешения: 
а)организационная б)технологическая в) 
содержательнаяг)техническая д)диагностическая е)мотивационная 

 
63) Какназываетсясоставляющаяпроцессаконтроля,описывающаякакосуществляетсяпроце
ссконтроля реализацииуправленческого решения: 
а)организационная б)технологическая в) 
содержательнаяг)техническая
 д)диагностическая е)мотивационная 

 
64) Какназываетсяфункцияконтроля,состоящаявуточненииуправленческогорешенияпри 
измененииситуациивцелом,иликаких-либо факторов: 
а)ориентирующая б)диагностическая в) 
корректирующаяг)стимулирующая д)организационная
 е)техническая 

 
65) Как называется функция контроля, состоящая в выявлении проблем, которые в 
данныймоментзаслуживают наибольшего внимания: 
а)ориентирующая б)диагностическая в) 
корректирующаяг)стимулирующая д)организационная
 е)техническая 

 
66) Какназываетсяфункцияконтроля,состоящаявопределениифактическогосостоянияделпо 
реализациипринятогоуправленческого решения 
а)ориентирующая б)диагностическая в) 
корректирующаяг)стимулирующая д)организационная
 е)техническая 

 
67) Ситуация, когда при наличии неограниченного количества состояний 
объективныхусловий оценка вероятности наступления каждого из этих состояний 
невозможна из-заотсутствияспособовихоценки,называется: 
а)определенность б)вероятностнаяопределенность 
в)неопределенность г)риск 
д)стагнация е)нетправильногоответа 

 
68) Прианализенеопределенностейразличаютинформациюпоформевозникновения(методу
полученияинформации): 
а)субъективную б)мотивирующую в)исходную 
г)оперативную д)ответ«а»,«б»,«в» е)ответ«а»,«в»,«г» 

 
69) Какойвидинформацииприразработкеиреализацииуправленческихрешенийвнаибольше
й степенисвязан сличностью и профессионализмомЛПР: 
а)субъективная б)мотивирующая в)исходная 
г)оперативная д)ответ«а»,«б»,«в» е)ответ «а»,«в»,«г» 

 
70) Чемменьшеисходнойиоперативнойинформации,темрольсубъективныхфакторов 
… 
а)выше б) ниже 
г)скорее «б», чем«а» д)скорее«в»,чем«а» 
е)нетправильногоответа в)взависимости отобстоятельств 

 
71) Допустимыйрисквпроцессеразработкииреализацииуправленческихрешенийвле-чет 
засобой: 



 

 

а)потерювыручки б)потерю прибыли 
в)потерювсегоимущества г)потерючасти имущества 



 

 

д)банкротство е)нет правильного решения 
 

72) Критическийрисквпроцессеразработкииреализацииуправленческихрешенийвле-чет 
засобой: 
а)потерювыручки б)потерю прибыли 
в)потерювсегоимущества г) потерю части 
имуществад)банкротство е)нетправильногорешения 

 
73) Дляобеспечениякакойсоставляющейкачестваисполненияуправленческихрешенийиспо
льзуютсяинструкции, регламенты, принятыеворганизации: 
а)экономической б)организационной в)социальной 
г)технологической д)психологической е)мотивационной 

 
74) Дляобеспечениякакойсоставляющейкачестваисполненияуправленческихрешенийиспо
льзуютсясертифицированныеметодырасчетов 
а)экономической б)организационной в)социальной 
г)технологической д)психологической е)производственной 

 
75) Дляобеспечениякакойсоставляющейкачестваисполненияуправленческихрешенийиспо
льзуютсянациональныеимировыенормативы: 
а)экономической б)организационной в)социальной 
г)технологической д)психологической е)производственной 

 
76) Дляобеспечениякакойсоставляющейкачестваисполненияуправленческихрешенийучит
ываетсяквалификацияперсоналаи используемоеоборудование: 
а)экономической б)организационной в)социальной 
г)технологической д)психологической е)производственной 

 
77) ЦиклДемингасодержитследующиеэтапы: 
а)план б) реализация 
в)проверкарезультатовУР г)исправление 
д)ответ «а»,«б»,«в»,«г» е)прогнозированиеиответ«д» 

 
78) Подход, при котором руководство предприятия внедряет новое оборудование, при-
глашает квалифицированных сотрудников, использует новые технологии, без 
созданияспециальногоотделауправления качествомназывается: 
а)комплексный б)инновационный в)локальный 
г)тактический д)стратегический е)текущий 

 
79) Ситуация,прикоторойотдельныечленыгруппы,всилуопределённыхпричин,например, 
чувствуя слабость своей личной позиции или недостаточную компетентность,не 
принимают конструктивного участия в групповой дискуссии, а демонстративно под-
чёркивают своё согласие с мнением лидера или большинства, хотя оно может противоре-
читьихсобственномумнению,называется феноменом: 
а)«демонстративногонесогласия» б) «виртуального 
ЛПР»в)«ложногосогласия» г)«схождения» 
д)«избеганиялидерства» е)«позитивногосдвигариска» 

 
80) Ситуация,прикоторойгрупповыерешенияхарактеризуютсябольшейрискованно-
стьюпосравнению синдивидуальныминазывается феноменом: 
а)«демонстративногонесогласия» б) «виртуального 
ЛПР»в)«ложногосогласия» г)«схождения» 



 

 

д)«избеганиялидерства» е)«позитивного сдвигариска» 
 

81) Ситуация, при которой группа признает наличие субъекта, которого реально нет 
вгруппе, но который по не вполне обоснованному мнению существенной ее части, 
долженпоявитьсяирешитьпроблему, называется феноменом: 
а)«демонстративногонесогласия» б) «виртуального 
ЛПР»в)«ложногосогласия» г)«схождения» 
д)«избеганиялидерства» е)«позитивногосдвигариска» 

 
82) Ситуация, при которойлидер в ситуации выбора и под влиянием связанной с ним от-
ветственности стремится переложить свои функции по выработке решения на 
стоящихниже в иерархии членов группы, используя для этого свои властные полномочия, 
называ-етсяфеноменом: 
а)«демонстративногонесогласия» б) «виртуального 
ЛПР»в)«ложногосогласия» г)«схождения» 
д)«избеганиялидерства» е)«позитивногосдвигариска» 

 
83) Ситуация,прикоторойвходедискуссиипроисходитсближениямнений,суждений,позици
й членовгруппы, называется феноменом: 
а)«демонстративногонесогласия» б) «виртуального 
ЛПР»в)«ложногосогласия» г)«схождения» 
д)«избеганиялидерства» е)«позитивногосдвигариска» 

 
84) Какаяформаответственностисостоитвправевозложенияневыгодныхимуществен-
ныхпоследствийналицо,допустившеенеправомерноеповедение: 
а)правовая б) корпоративная в)гражданская 
г)групповая д)коллективная е)нетправильногоответа 

 
85) Какая форма ответственности реализуется вуправлении в форме быть 
уголовной,гражданской (ответственность по договорам), дисциплинарной, 
административной и со-циальной. 

 
а)правовая б)корпоративная в)гражданская
г)групповая д)коллективная е)нетправильногоответа 

 
86) Модельделегирования,прикоторойпроисходитвыполнениеподчиненнымиработыбез 
ответственностизаеерезультатыназывается: 
а)традиционной моделью б) Бад-Гарцбургская модель Р. 
Хенав)«нулевогоделегирования» г)«делегированиенаоборот» 
д)комплексного делегирования е)нетправильногоответа 

 
87) Модель делегирования, при которой подчиненным делегируется не только 
решениезадач, но и ответственность перед вышестоящим руководством за все, что они 
делают врамкахсоответствующихфункций. 
а)традиционной моделью б) Бад-Гарцбургская модель Р. 
Хенав)«нулевогоделегирования» г)«делегированиенаоборот» 
д)комплексного делегирования е)нетправильногоответа 

 
88) Модельделегирования,прикоторойпроисходитперекладываниеисполнителемрабо-
тыиответственностинаруководителя 
а)традиционной моделью б) Бад-Гарцбургская модель Р. 
Хенав)«нулевогоделегирования» г)«делегированиенаоборот» 



 

 

д)комплексного делегирования е)нетправильного ответа 
 

89) Системаинформациидляразработкииреализацииуправленческихрешенийдолжнабыть: 
а)оперативной б)рациональной в)эффективной 
г)сопоставимой д)ответ«а»,«б»,«в»,«г» е)ответ «а»,«в»,«г» 

 
90) Необходимость устранения обособленности и дублирования различных 
источниковинформации означает реализациюпринципа: 
а)аналитичности информации б) объективности 
информациив)единстваинформации г) оперативности 
информациид)рациональностиинформации
 е)комплексностиинформации 

 
91) Соответствие информации, используемой при разработке и реализации управленче-
ских решений реальной действительности и конъюнктуре рынка, означает 
реализациюпринципа: 
а)аналитичности информации б) объективности 
информациив)единстваинформации г) оперативности 
информациид)рациональностиинформации
 е)комплексностиинформации 

 
 

92) Какой принцип создания информационнойсистемы РУР не можетбытьреализованбез 
использованиякомпьютерныхтехнологий,Интернета: 
а)аналитичностьинформации б) объективность 
информациив)единствоинформации г) оперативность 
информациид)рациональностьинформации
 е)комплексностьинформации 

 
93) При реализации какого принципа формирования информационной системы РУР учи-
тываютсязатратынасбор, хранениеи использованиеинформации: 
а)аналитичности информации б) объективности 
информациив)единстваинформации г) оперативности 
информациид)рациональностиинформации
 е)комплексностиинформации 

 
94) Обмен информацией между множеством подразделений организации для 
координациизадачидействийназывается: 
а) коммуникациями по 
нисходящейб)коммуникациямипов
осходящей 
в) коммуникациями между руководителем и 
группойг)неформальныекоммуникации 
д) горизонтальные 
коммуникациие)вертикальныеко
ммуникации 

 
95) Обобщающими показателями эффективности управленческих решений 
являются:а)время обслуживания клиентов 
б) доля численности управляющих кадров в общей численности 
персоналав)доля продажпредприятиянарынке 
г) доля дополнительных услуг в объеме реализации услуг 
предприятияд)ответ«а»,«б»,«в» 
е)ответ«а»,«б»,«г» 



 

 

 
96) Частными показателями эффективности управленческих решений 
являются:а)время обслуживания клиентов 



 

 

б) доля численности управляющих кадров в общей численности 
персоналав)доля продажпредприятиянарынке 
г) доля дополнительных услуг в объеме реализации услуг 
предприятияд)ответ«а»,«б»,«в» 
е)ответ«а»,«б»,«г» 

 
97) Результатдостиженияорганизациейцелейзасчетменьшихусилий,меньшегочисласотруд
никовилименьшеговремениучитывается приопределении: 
а)организационнойэффективности б) экономической 
эффективностив)социальной эффективности г) 
комплекснойэффективностид)текущейэффективности
 е)стратегическойэффективности 

 
98) Достижениеорганизациейразличныхцелейдлябольшегоколичествасотрудниковиоргани
зациизанаименьшеевремяучитывается приопределении: 
а)организационнойэффективности б) экономической 
эффективностив)социальной эффективности г) 
комплекснойэффективностид)текущейэффективности
 е)стратегическойэффективности 

 
99) Соотношениестоимостиприбавочногопродукта,полученногозасчетреализацииконкрет
ного управленческого решения и затрат на его подготовку и реализацию, учиты-
ваетсяприопределении: 
а)организационнойэффективности б) экономической 
эффективностив)социальной эффективности г) 
комплекснойэффективностид)текущейэффективности
 е)стратегическойэффективности 

 
 

100) Приреализациикосвенногометодасопоставленияразличныхвариантовуправленче-ских 
решений вместорыночной стоимостиуправленческих решенийиспользуется: 
а) прибыль 
организацииб)доход 
организации 
в)себестоимостьорганизации 
г) добавленная стоимость продукции и 
услугд)рыночнаястоимостьпродукции 
иуслуг 
е)нетправильногоответа 

 
Критерииишкалаоцениваниявыполнениятестовыхзаданий 

Дляпереводабалловвоценкуприменяетсяуниверсальнаяшкалаоценкиобразова-
тельныхдостижений. 

Еслиобучающийсянабирает 
от90до100%отмаксимальновозможнойсуммыбаллов-выставляетсяоценка«отлич-но»; 
от80до89%-оценка«хорошо», 
от 60 до 79% - оценка 
«удовлетворительно»,менее60%-
оценка«неудовлетворительно». 
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Вариантыисходныхданныхдаются 
назанятии.Последовательностьвыполнениязада
ния: 

Дляпервойситуации: 
1. ОпределитьоптимальнуюочередностьпропускасудовчерезшлюзизначениеZopt 

=∑tiopt; 
2. СравнитьполученноезначениеZпри других вариантахочередности. 

Длявторойситуации: 
1. Определитьоптимальнуюочередностьпропускаизначение 

Zopt=∑( аiti )opt; 
2. Сравнить полученное значение Z при других вариантах 

очередности.Пример:Имеется  2 ситуации. 
Вариант Типсудна Продолжительностьобработки 

вчасах-t i 
Затратызачасобработки 

втыс.руб.-Ci 

1 1 5 20 
2 6 7 56 
3 8 3 15 

 
СИТУАЦИЯ 1.ПО МИНИМАЛЬНОМУ ВРЕМЕНИ 

ПРОПУСКАВСЕХСУДОВЧЕРЕЗШЛЮЗ: 
Z = ∑ τi 

→minГдеτi- время ожидания шлюзованияi- го 
судна;Делаемперебор вариантов: 

ждут1 2 3 
1 – 2 – 3:0 +5+12 =17 
1 – 3 – 2:0 +5 +8=13 

2 – 1 – 3:0 +7 +12 = 19 
2 – 3 – 1:0 +7 +10 = 17 

3– 1 – 2:0 +3+8  =11→ min → optочерёдность проходасудовчерез шлюз 
3 – 2 – 1: 0 + 3 +10=13 

 
СИТУАЦИЯ 2. ПО МИНИМАЛЬНЫМ ЗАТРАТАМ ЗА 

ЧАС:С1/t 1=20 / 5 =4 
C2/t2=56/7=8→maxC3/t 

3=15 / 3 =5 
Намечаем очерёдность пропуска судов через шлюз (от более затратных к менее затрат-

ным): 
2 – 3 – 1 

Z=∑Ci* τi→min 
Делаемпереборвариантов: 
1 – 2 – 3:5 * 56 +12 *15=280 +180 =460 
1 – 3 – 2:5 * 15 +8 * 56=75 +448 =523 
2 – 3 – 1:7 * 15 +10 * 20=105 +200=305→min 
2 – 1 – 3:7 * 20 +12 * 15=140 +180=320 
3 – 1 – 2:3 * 20 +8 * 56=60 +448=508 
3 – 2 – 1:3 * 56 +10 * 20=168 +200=368 

 
Показатели, критерии и шкала оценивания выполнения практического контрольно-

гозадания№2 
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1.3. Видтекущегоконтроля: кейс-задание 
Названиекейса:Поискипринятиеуправленческогорешения 

Дляпринятияконкретногоуправленческогорешенияпредлагаетсяиспользоватьтрехш
аговый подходкуправлениюпроцесснымиизменениями: 

1. Формированиеспискапроцессных иорганизационныхизменений. 
2. Определениелидераизменений Формированиепланареализацииизменений. 
3. Реализацияплана изменений. 
Для решения данного кейс-задания необходимо ответить на вопросы таблицы 
1.Таблица1 Вопросыккейс-заданию. 

Задание: 
Изменение:реорганизоватьцентробслуживанияклиентовпутемформированияотдельных

командизспециалистовтрехуровнейподдержки. 
Проблема: 
Существующая до изменения ситуация: – каждый звонок клиента попадал 

сначалана первый уровень, затем на второй и на третий (в зависимости от сложности 
проблемы).Каждый уровень поддержки имел своего собственного менеджера – Клиенты 
никогда непопадали к одному оператору дважды – Была плохая координация работы всех 
трех уров-ней, клиенты часто оставались недовольными переадресациями проблем вместо 
оказанияпомощи – Менеджеры каждого уровня вели себя достаточно независимо. Иногда 
мене-джеры второго уровня заявляли, что все «вторые» заняты и вопрос будет рассмотрен 
черезденьилинеделю 

Решение: 
Приновойсистемеклиентабудутнаправлятькопределеннойкоманде,котораяприметколле

ктивную ответственность зарешениеегопроблемы. 
Предыдущаяпопыткаруководстварешитьпроблему: 
- Сутьизменениябылапредставленанасобрании коллектива 
- Переписалиинструкции длякоординаторовкоманд 
- Провели тренинг 



 

 

 
дой 

- Объявилидатуреорганизации,иглавныйменеджерпобеседовалскаждойкоман- 

 
Итог:Примерночерезмесяцсталоясно,чтоноваясхеманеработает,существует 

тольконабумаге.Клиентов,какираньше,бессистемноперебрасывали.Координаторыподдержива
ли тесныесвязи ссотрудникамисвоихпрежнихгрупп 

ТеперьВашевремяпредложитьрешениепроблемы! 
Вашидействия: 
1.Какпомочьсотрудникампережитьпереходныйпериод? 

 
Выводкейс-задания:Сформулируйтеключевыеобязанностименеджерапоизме-

нениям,качествакоторымиондолженобладать 

 
 

Критерииоценкизадания 

Критерии 5 4 3 2 

Идентификацияключевыхпроблем     

Анализключевыхпроблем     

Аргументация предлагаемых вариантов эффек-
тивногоразрешения выявленных проблем 

    

Выполнение задания с опорой на 
изученныйматериали 
дополнительныеисточники 

    

 
Критерииишкалаоцениваниявыполнениякейс-заданий 

Дляпереводабалловвоценкуприменяетсяуниверсальнаяшкалаоценкиобразова-
тельныхдостижений. 

Еслиобучающийсянабирает 
от90до100%отмаксимальновозможнойсуммыбаллов-выставляетсяоценка«отлич-но»; 
от80до89%-оценка«хорошо», 
от 60 до 79% - оценка 
«удовлетворительно»,менее60%-
оценка«неудовлетворительно». 
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5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУ-
ТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ 

 
5.1. Видпромежуточнойаттестации–устныйзачет 

 
Переченьвопросовкзачету 
 

1. Понятиеоб управленческих решениях. 
2. Роль,сущностьисвойствауправленческого решения. 
3. Определениепонятийметодологии,организации,технологииразработкиуправленческихреше
ний. 
4. Рольменеджероввразработкеиреализациирешений. 
5. Принятиерешениявуправлении.Причинывозникновенияпроблемных ситуаций. 
6. Основныетипызадач управления,решаемыхворганизациях. 
7. Методологическиеосновыразработкиуправленческихрешений. 
8. Взаимосвязьфункцийуправленияипринятиярешений. 
9. Особенностифункционированиясоциально-экономическихсистем. 
10. Классификацияинформации,используемойвуправлении. 
11. Классификацияуправленческихрешенийпоразличнымпризнакам. 
12. Решениявобластипланирования,организации деятельности,мотивациииконтроля. 
13. Организационноерешение:цельиклассификация. 
14. Содержаниеистадиипроцессапринятия управленческих решений. 
15. Модельпроцессаподготовкиипринятиярешений. 
16. Постановкаиреализацияпроблемприпринятиирешений. 
17. Методывыбораальтернативрешения. 
18. Требованияк целямвпроцессеуправления. 
19. Взаимосвязьмиссииорганизации ипроцессаразработкиуправленческихрешений. 
20. Факторы,влияющиенарезультатиопределяющиекачествоиэффективностьуправ-
ленческихрешений. 
21. Критерииважностипроблемных ситуаций. 
22. Моделииметодыпринятия управленческихрешений. 
23. Методыанализауправленческих решений. 
24. Принципыиклассификацияметодованализа. 
25. Оценкаустойчивостиоптимальныхрешений. 
26. Принятиеоптимальныхрешенийсучётомфактораустойчивости. 
27. Классификацияметодовисследованияопераций. 
28. Последовательностьиспользованияметодовмоделированияиоптимизациивуправлении. 
29. Использованиемоделированиявпроцессепринятиярешений. 
30. Сущностьграфическихметодов. 
31. Областипримененияграфических методоввуправлениипроизводством. 
32. Особенностиипорядокпримененияграфическихметодовдляпринятияиреализацииуправленче
скихрешений. 
33. Спецификарешениязадачвобластиоперативногоуправленияикалендарногоплани-рования. 
34. Основытеорииуправлениязапасами. 
35. Моделии алгоритмрешениязадачвдетерминированнойи стохастической постановке. 
36. Способыоценкистепени рискаи размеравозможногоущерба. 
37. Принятиерешенийв условиях конфликтной ситуации. 
38. Применениемоделей теорииигрдляпринятия управленческихрешений. 
39. Факторыэффективности управленческихрешений. 
40. Методыповышенияэффективности решений. 
 

Критерииоценивания: 
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Показателиишкалаоценивания: 
 

Критерии/
баллы 

5/ зачтено 4/ зачтено 3/ зачтено 2/незачтено

полнота 
иправильност
ьответа 

обучающийся
полно 

излагаетматер
иал, 

даетправильно
еопределениео
сновных по-

нятий 

обучающийся до-
статочно 

полноизлагает 
матери-ал, однако 
допус-кает 1-2 
ошибки,которые 

сам 
жеисправляет, и 

1-2недочета в 
после-

довательности 
иязыковом 
оформ-

ленииизлагаемо- 
го 

обучающийся де-
монстрирует зна-
ние и 
пониманиеосновн
ыхположений 
дан-ной темы, но 
из-лагает 
материалнеполно 
и допус-кает 
неточности 
вопределениипо-
нятийилиформу- 
лировкеправил 

обучаю-
щийся де-
монстриру-
ет 
незнаниебо
льшейчаст
исоответ-
ствующего
вопроса 

степеньосо
знанно-
сти,понима
нияизучен
ного 

демонстриру-
ет 
пониманиема
териала,може
т обос-новать 
своисуждени
я,применитьз
нания 
напрактике,п
ривести не-
обходимыепр
имеры 
нетолько 
изучебника, 
нои 
самостоя-
тельносо- 
ставленные 

присутствуют 1-
2недочета в обос-

новании 
своихсуждений, 
коли-чество 
приводи-

мыхпримеровогра
ничено 

не умеет достаточ-
но глубоко и дока-
зательно обосно-

вать свои 
сужденияи 

привестисвоиприм
еры 

допускаето
шибкивфор
мули-ровке 
опре-
деленийип
равил, ис-
кажающие
ихсмысл 

языковоеоф
ормлениеот
вета 

излагает мате-
риал последо-
вательно и пра-

вильно с 
точкизрения 

нормлитератур
ного 
языка 

излагаетматериал
последовательно,
с 2-3 ошибками 
вязыковом 
оформ-лении 

излагает 
материалнепоследо

вательнои 
допускает 

многоошибок в 
языковомоформлен
ии изла-гаемого 

беспорядочно
и 

неуверенноиз
лагает ма-
териал 
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